Net-ARN.-.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca
2014r. (Dz.U.2014 poz. 491) na podstawie art. 79c ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca
2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2014 poz. 243) Net-ARN Sp. z o.0.
zapewnia udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych.

Spotka swiadczy ustugi telekomunikacyjne na rzecz klientéw indywidualnych,
zapewniajgc mozliwos$é uzyskania informacji dotyczacych oferowanych ustug,
warunkow ich swiadczenia oraz zasad korzystania z nich réwnolegle za pomoca:

1. Kanatu wzrokowego (dokumenty tekstowe, strona internetowa dostosowana
do czytnikéw ekranu, przejrzyste materiaty graficzne i cyfrowe)

+ Dokumentacja i umowy: Regulaminy, cenniki oraz wzory umow sg udostepniane w
formacie elektronicznym (PDF/HTML) na stronie internetowej, co umozliwia ich
powiekszanie oraz odczyt za pomocg programow czytajgcych ekran dla oséb
niewidomych i stabowidzacych (kompatybilno$¢ z czytnikami ekranu, np. NVDA,
JAWS).

+ Materiaty informacyjne: Ulotki, plakaty i grafiki promocyjne zawierajg alternatywne
opisy tekstowe (atrybuty ALT) sg przygotowane z zachowaniem odpowiednich
kontrastow kolorystycznych i czytelnych czcionek.

+ Korespondencja: Faktury oraz komunikaty przesytane sg w formie elektronicznej
(np. Biuro Obstugi Klienta / e-faktura), co pozwala klientowi na dostosowanie
wielkosci czcionki na wtasnym urzadzeniu.

2. Kanatu stuchowego i bezposredniego (infolinia telefoniczna, bezposrednia
obstuga klienta w biurze lub przez kanaty cyfrowe umozliwiajgce dwukierunkowg
wymiane informacji).

+ Infolinia / Biuro Obstugi Klienta: Kontakt telefoniczny, w ktérym konsultanci
udzielajg wszelkich informacji ustnie (kanat dzwiekowy) na temat warunkéw oferty,
cen oraz parametrow technicznych Swiattowodu.

+ Komunikaty gtosowe i zapowiedzi: W procesie obstugi telefonicznej stosowane sg
zrozumiate komunikaty gtosowe.

* Rozmowa bezposrednia: W punktach obstugi klienta informacje sg przekazywane
bezposrednio w formie ustnej przez wykwalifikowanych pracownikéw.

3. Dodatkowa dostepnos¢ i kanaty wspomagajace

. Obstuga os6b gtuchych / stabostyszgcych: Mozliwos¢ kontaktu za
posrednictwem poczty e-mail, czatu tekstowego (Messenger) lub formularza
kontaktowego na stronie (co stanowi alternatywe dla kontaktu wytgcznie
telefonicznego).

J Dostepnos¢ architektoniczna i cyfrowa Biura Obstugi: W przypadku obstugi
stacjonarnej, na prosbe telefoniczng zgtoszong przez klienta niepetnosprawnego
ruchowo, pracownik schodzi na parter budynku, aby klient nie musiat wchodzi¢ po
schodach, i przeprowadza indywidualng rozmowe oraz obstuge w dogodnych dla
klienta warunkach.

Net-ARN spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg i adresem w Warszawie, Aleje
Jerozolimskie 81/7.10, 02-001 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS

0000418928, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy; NIP: 8262188730,
REGON: 146088160
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